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阿里巴巴集团公布 2020 年 9 月份季度业绩 
 
 

中国杭州，2020 年 11 月 5 日 — 阿里巴巴集团控股有限公司（纽交所代码：BABA 及港交所代号︰

9988，“阿里巴巴”或“阿里巴巴集团”或“集团”）今日公布截至 2020 年 9 月 30 日止季度

（“2021 财年第二季度”或“本季度”）业绩。 

 

于 2021 财年第二季度，集团收入同比增长 30%至 1,550.59 亿元（人民币，下同），主要由中国市场

核心商业及云计算业务的强劲收入增长所驱动。本季度，核心商业收入同比增长 29%至 1,309.22 亿

元，中国零售商业收入同比增长 26%至 954.70 亿元；云计算业务季度收入同比增长 60%至 148.99 亿

元。 

 

阿里巴巴集团董事会主席兼首席执行官张勇表示：“阿里巴巴收获了又一个强劲的季度。疫情至今，

我们持续支持商业复苏，并通过数字化的方式寻找新的发展机遇。我们对于为客户创造价值的坚定投

入，充分体现在核心商业的稳健表现及阿里云的强劲增长之中。我们会继续聚焦于内需、云计算和大

数据、全球化这三大长期增长引擎，从而更有效地把握消费者不断变化的需求，以及阿里巴巴数字经

济体内各业务加速数字化所带来的机会。” 

 

阿里巴巴集团首席财务官武卫表示：“我们再次收获了一个扎实增长的季度，收入同比增长 30%，经

调整 EBITDA 同比增长 28%。随着中国步入后新冠疫情时期，我们的中国市场核心商业随着消费者购

买频次和平均消费支出提升而持续稳健增长。同时，在中国各行各业加速数字化的驱动下，云计算业

务收入同比增长 60%。我们十分欣喜地看到，我们的战略性投资已经开始呈现更高的运营效率和规模

效应。” 

 

由于去年 9 月份季度取得蚂蚁集团 33%股份时确认的一次性重大收益，以及与蚂蚁集团相关并授予集

团员工的股权激励费用上升，造成本季度归属于普通股股东的净利润同比下滑。若不考虑该一次性收

益，股权激励费用及其他若干项目，非公认会计准则净利润同比增长 44%至 470.88 亿元。 

 

经调整 EBITDA（一项非公认会计准则财务指标）同比增长 28%至 475.25 亿元。非公认会计准则摊薄

每股美国存托股收益同比增长 37%至 17.97 元。非公认会计准则自由现金流为 405.40 亿元。 

 

2020 年 9 月，集团的中国零售市场移动月活跃用户达 8.81 亿，为中国最大的消费者平台。截至 2020

年 9 月 30 日止的 12 个月，集团的中国零售市场年度活跃消费者达到 7.57 亿，单季净增长 1,500 万。

集团持续在用户群体中加强消费者心智及消费份额，这些都体现在各线级城市更高的购买频次及更高

的年度平均消费之中。 

 
 

天猫线上已付实物商品交易额（GMV）在 2020 年 9 月份季度同比增长 21%，期内，快速消费品仍然

是天猫增长最快的品类，主要由食品和饮料、保健、美容和个人护理领域强劲推动。此外，天猫服饰
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的增长速度已经恢复到较新冠疫情爆发前更高的水平。在 2020 年 9 月份季度中，淘宝线上已付实物

GMV 同比增长百分之十几。 

 

由于市场对进口商品、新品、个性化或限量版产品的需求不断增长，通过丰富且高品质的产品，天猫

国际成功满足新的消费需求。天猫国际已付 GMV 在本季度同比增长 37%。截至 2020 年 9 月 30 日，

平台的线上品牌和商家数量以两位数的比率同比增长。 

 

淘宝直播成为了商家、品牌、网络红人（KOL）和阿里巴巴各业务，如聚划算，与用户及客户进行互

动的重要营销和分销方式。截至 2020 年 9 月 30 日止的 12 个月，淘宝直播产生的 GMV 超过 3,500 亿

元。2020 年 9 月，淘宝首页全新改版，提供更好的沉浸式用户体验，例如在首页中扩展了信息流推荐，

使产品展示更生动。新的界面将有助于在未来增强用户参与度、提高消费者购买转化率。 

 

淘宝特价版是集团针对价格敏感消费者而推出的版本，同时也是集团在欠发达地区获取新用户和消费

者的关键驱动因素。期内，集团聚焦于增加淘宝特价版的差异化供给和个性化产品，包括引入来自产

业带工厂及 1688.com 批发平台的商家。淘宝特价版于 2020 年 3 月推出新版本以来实现了强劲增长，

月活跃用户在 2020 年 9 月超过 7,000 万。同时在淘宝与淘宝特价版上消费的消费者，其购买频次及平

均消费增长较只用淘宝的消费者更为快速。 

 

于 2020 年 10 月 21 日，集团启动了第 12 届天猫双 11 全球狂欢季，有超过 25 万品牌将会参与其中，

将有 200 万新品发布。有别于往年，今年活动将设有两轮售卖期，11 月 1至 3 日及 11月 11日当天，

借此为中小企业提供更多曝光及触达消费者的机会。延长的销售期可以让消费者有更多浏览商品的时

间并获得成交优惠，同时也可更快收到他们在第一轮销售期下单购买的东西。 

 

新零售方面，集团于 10 月投资约 36 亿美元获得高鑫零售有限公司（“高鑫零售”）的控股权。集团

不断创造新零售业态和模式，通过推进线下零售合作伙伴数字化，帮助其为消费者提供一体化的全渠

道消费体验。至于集团自营的零售连锁商超盒马，在本季度通过继续优化门店营运，实现健康的同店

销售增长。截至 2020 年 9 月 30 日，集团在中国自营盒马门店 222 家，主要分布在一、二线城市。截

至 2020 年 9 月 30 日的 12 个月，盒马的年度活跃消费者超过 2,600 万。 

 

菜鸟网络的季度收入同比增长 73%至 82.26 亿元，主要由于集团快速发展的跨境及全球零售商业业务

带来的单均收入上升和已履约订单量增长。其中，菜鸟透过与全球各地伙伴合作并于 15 个国家及地区

建立本地物流网络，进一步扩大其出口业务。商家持续增加采用菜鸟的服务，于 2020年 9月，每日派

送的跨境包裹量近 400 万件。 

 

云计算业务季度收入同比增长 60%至 148.99 亿元，主要受到来自互联网、金融及零售业的客户收入

增长所推动。来自各行各业、不同规模的客户都持续享受阿里云的产品及服务。截至 2020 年 9 月 30

日， 约 60% 的 A 股上市公司都是阿里云的客户；于 2020年 9月，它们的平均消费额同比增长 45%。 

 

跨境及全球零售商业方面，季度收入同比增长 30%至 77.89亿元，本季度，Lazada持续在买家及卖家

数量录得强劲增长，主要受惠于东南亚市场加速数字化，即使多个市场仍在应付新一轮新冠疫情，截

至 2020 年 9 月底止季度，Lazada 的单量同比增加 100%。 

 

跨境及全球批发商业方面，季度收入同比增长 44%至 35.10 亿元，主要由于来自 Alibaba.com 的付费

会员数量增加，以及与跨境业务相关的增值服务收入增长。 

 

本地生活服务的季度收入同比增长 29%至 88.39 亿元。受新冠疫情影响，中国餐饮服务业数字化需求

依然强劲。今年 7 月，饿了么推出了一项重大的平台战略升级，扩大了即时配送服务范围，涵盖生鲜、
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杂货和鲜花等多个品类。饿了么通过提供数字技术解决方案和其他增值服务，吸引了高质量的商家，

并添加了具吸引力的内容，在 9 月份季度，饿了么的日均付费会员数量同比增长了 45%。 

 

数字媒体及娱乐季度收入同比增长 8%至 80.66 亿元，于 9 月底止季度，优酷日均付费用户同比增长

45%，主要由别具吸引力的原创内容，以及来自 88VIP 会员计划的贡献增加。通过对于内容及制作能

力的严谨投资，以及优化付费会员计划，数字媒体及娱乐的运营效率正持续提升。本季度内，数字媒

体及娱乐的经调整 EBITA 亏损同比进一步收窄。 

 

创新业务及其他季度收入同比增长 10%至 11.72 亿元，本季度内，集团持续通过提供新功能及服务，

提升用户体验。于 2020 年 10 月 1 日，即中国国庆黄金周假期的首日，高德录得创纪录的日活跃设备

用量，达到 1.5 亿台。 

 
# # # 

 
 

关于阿里巴巴集团 

阿里巴巴集团的使命是让天下没有难做的生意，集团旨在构建未来的商业基础设施，其愿景是让客户

相会、工作和生活在阿里巴巴，并成为一家活 102 年的好公司。 

 

媒体查询 

李子繁 

阿里巴巴集团 

电话：+852 5237 8897 

电邮：eva.lee@alibaba-inc.com 

李洁玲 

阿里巴巴集团 

电话：+852 9728 0979 

电邮：k.lee@alibaba-inc.com 
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